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Resumen

Este trabajo presenta una linea de investigacion basada en una tesis doctoral que propone un modelo de mirroring para el
seguimiento de procesos colaborativos en educacion superior. La investigacion aborda la dificultad de visibilizar las
interacciones grupales en entornos virtuales mediante la integracion del modelo de Comunidad de Indagacion (Col). Se
desarrollaron indicadores especificos y el desarrollo de la herramienta VIST, un dashboard disenado para Moodle, y su validacion
mediante un estudio de caso en el ambito de la Educacion Superior. Los resultados obtenidos demuestran que la visualizacion
de datos del proceso colaborativo favorece la autorregulacion de los estudiantes y optimiza la intervencion docente. Se concluye
que la transparencia de datos, mediada por marcos teoricos solidos, es fundamental para fortalecer la formacion estudiantil en

contextos educativos virtuales.

Contexto

El trabajo colaborativo en la educacion superior constituye un
modelo interactivo donde docentes y estudiantes conjugan
esfuerzos para generar conocimiento (Maldonado, 2007). Esta
estrategia mejora la calidad académica y el desarrollo integral
de los actores (Moreno et al., 2013). En este escenario, se
requieren herramientas de apoyo (CSCL) que reflejen acciones
individuales y colectivas mediante visualizaciones dinamicas
que resuman las contribuciones (Arciniegas-Mendez et al.,
2015), facilitando el seguimiento del proceso en tiempo real.
Zangara (2018), define al mirroring como la visibilizacion de
indicadores del proceso colaborativo para el grupo. La
presente investigacion profundiza esta linea mediante un
modelo original que integra el marco de Comunidad de
Indagacion (Col), permitiendo analizar las presencias social,
cognitiva y docente. Autores como Boroujeni et al. (2017) y
Djouad (2011) han explorado métricas en foros y sistemas
basados en rastros, mientras que Jermann y Dillenbourg (2008)
destacaron el uso de graficos de participacion. Pese a estos
aportes, existe una vacancia de herramientas que integren
indicadores pedagogicos profundos en entornos como Moodle.
Por ello, esta tesis desarrolld el dashboard VIST, validado con
estudiantes de ingenieria, logrando un puntaje de 80/100 en
la escala SUS. Los resultados demuestran que la visualizacion
de datos bajo el modelo propuesto no solo transparenta la
interaccion, sino que potencia la autorregulacion y optimiza la
intervencion docente, consolidando una innovacion necesaria
para estudiantes en la educacion superior actual.

Objetivos

Este trabajo tiene como objetivo general desarrollar una
propuesta de seguimiento del trabajo colaborativo mediante
indicadores para sistemas de gestion de aprendizaje LMS.
Como objetivos especificos pueden mencionarse:

v’ Investigar el estado del arte sobre el concepto de mirroring.

v’ Relevar indicadores y métricas que se utilicen en el marco
del seguimiento de procesos colaborativos utilizando
mirroring.

v' Analizar las diferentes herramientas de visualizacion del

trabajo colaborativo relacionados con mirroring que se
proponen en la literatura.

v Estudiar los aportes del modelo de Comunidad de Indagacion
(Col) que resulten de interés para considerar en el
seguimiento del trabajo colaborativo con mirroring.

v’ Disenar un modelo que integre estrategias, indicadores y
métricas relevantes para llevar adelante el seguimiento del
trabajo colaborativo en entornos educativos digitales y tome
los aportes de interés de Col.

v’ Disenar una propuesta para ambientes de LMS para el
seguimiento y visualizacion de procesos colaborativos
educativos que viabilice aspectos del modelo disenado.

v Validar el modelo propuesto a partir de un estudio de caso
para analizar el alcance del aporte de esta tesis.

Formacion de Recursos

La implementacion de esta linea de investigacion ha permitido
consolidar herramientas de 1+D en el area de la Tecnologia
Educativa, fortaleciendo los antecedentes académicos de los
investigadores involucrados en el ambito de la visualizacion de
datos y el analisis de interacciones en los trabajos
colaborativos. Asimismo, la tesis ha contribuido a la formacion
de recursos humanos y al desarrollo de competencias en los
estudiantes de ingenieria que participaron en las etapas de
validacion del dashboard.

Resultados Obtenidos

v"Una propuesta de diseno e implementacion de actividades
colaborativa con tres etapas, que consideran las presencias
del modelo Col.

v"Una metodologia de seguimiento de actividades
colaborativas que explicita los actores que participan, los
indicadores para el seguimiento y la implementacion del
mirroring, instrumentos de recogida de datos, entre otros.

v Una propuesta de implementacion de un dashboard llamado
VIST (Visualizacion del Seguimiento de la Interaccion en
Trabajo colaborativo) que se integra a un LMS en particular
(Moodle) y considera la metodologia propuesta como parte
de este modelo.
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